SUSTENIDOS n THEATRO

ORGANIZAGAO SOCIAL DE CULTURA M U N ' C I PA L

CONTRATACAO DE SERVICOS
Requisicao: 14177 - 25

Em conformidade com o Regulamento de Compras e Contratacdes de Obras e Servigos da Organizagéo
Social de Cultura “SUSTENIDOS ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA”, decreto n°. 50.611, de 30 de
Marco de 2006, divulgamos que no periodo de 22 de Julho de 2025 a 15 de Agosto de 2025,
buscaremos propostas de orgamento para

Contratacao De Servicos — Contratacdao de Empresa Especializada para Manutengao Preventiva e

Item

Corretiva em Elevadores

Descricao/Especificagdes:

Descricao

Contratacdo de empresa especializada em manutencdo preventiva e corretiva em elevadores,
para contrato anual de prestacdo de servigos, sendo:

Realizar servigos de assisténcia técnica, manutencéo preventiva e corretiva mensal, com cobertura de
pecas, exceto para pecas com avarias decorrentes de atos de vandalismo ou por causas de forca
maior.

Realizar revisbes e manutencdes nos sistemas elétricos dos equipamentos e quadros elétricos de
comando.

O contrato tera vigéncia de dozes (12) meses, com inicio para 01/10/2025.
EQUIPAMENTOS:

» Elevador de Fabricante Atlas linha MC Capacidade: 3000 KG 2 paradas;
» Elevador de Fabricante Atlas linha MC Capacidade: 3000 KG 2 paradas;

ENDERECO DO EDIFICIO:

» Theatro Municipal - Praca Ramos de Azevedo, Republica | 01037-010 | Sao Paulo (SP)

DESCRITIVO:

A. A contratada arcara com despesas de mao de obra, despesas com sua equipe de funcionarios,
equipamentos para executar as tarefas, produtos necessérios para o perfeito funcionamento das
maquinas, equipamentos de seguranca, equipamentos de comunicacao, estruturas temporarias
(andaimes, escadas), materiais para lubrificacdo de pecas mecénicas, substituicio de pecas
mecéanicas e elétricas e outros.
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B. As manutenc¢des incluem troca de peca para funcionamento perfeito dos equipamentos sem
acréscimo de custo para a CONTRATANTE.

C. A contratada devera possuir equipe técnica qualificada em quantidade necessaria para realizar os
atendimentos, fornecer cursos se necessario e fornecer uniforme, além de arcar com a
alimentagdo, transporte de outros.

D. Necessario cumprir legislacdo vigente, em especial lei N°10.348 de 4 de setembro de 1987, e
demais normas e resolucbdes vigentes para elevadores, arcar e providenciar quaisquer
documentacdes necessarias para as devidas regularizacdes, ART'S, RIAS e outros, também
devera possuir conhecimento de normas de seguranca e qualidade da CONTRATANTE e suas
praticas.

E. Realizar manutencgdes utilizando EPI's e EPC’s adequados.

F. Emitir ordem de servico a cada manutencgéo realizada que devera ser entrega em até 1° dia util
apdés a realizagdo das manutencdes; - Disponibilizar cronograma anual das manutengdes
preventivas (podendo ser alterado conforme agenda de eventos nos espagos).

G. Os atendimentos emergenciais devem ocorrer em até 02 (duas) horas ap6s a abertura de
chamado, independente do horario e/ou dia da semana.

H. Todos materiais, ferramentas e equipamentos necessarios para execucdo dos servigos sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

I.  N&o disponibilizamos espago e ndo nos responsabilizamos por guarda de itens, ferramentas e etc,
nos espacos do Theatro.

J. Realizar a entrega de documentagfes necessarias sempre que solicitado.

K. Os fornecedores interessados, devem apresentar em sua proposta que serd parte integrante do
contrato, a lista de cobertura de pecas, componentes e servicos especificos, para manutengéo
preventiva e corretiva dos elevadores garantindo seu perfeito funcionamento.

L. No caso do descumprimento das obrigagbes pactuadas, sendo cabivel, nesta hipétese, a
imputacdo de penalidades.

OBRIGACOES DA CONTRATADA.

A. Remocéao de pecas substituidas e descarte adequado.

B. Emissao de ordens de servicos para todas as manutencdes e relatério mensal com fotografia,
histérico dos reparos e ordens dos servicos prestados. Toda a documentacédo deve ser entregue
Unica e exclusivamente ao setor de manutencao predial, responsavel pela gestdo do contrato.

C. Atendimento as normas de seguranca do trabalho.

D. Atendimento as legislacdes vigentes relacionadas ao equipamento objeto deste contrato. e)
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Atendimento legislacéo vigente, em especial lei n° 10.348 de 4 de setembro de 1987.
E. Atendimento de chamados ilimitados 24 horas todos os dias da semana.
F. Emissao anual de documento de responsabilidade técnica (ART).
G. Emisséo de relatério de inspecédo anual (RIA).
H. As manutencdes incluem troca de pecas sem acréscimo de custo.

I. A retirada de usuarios ou passageiros podera ser feita somente pela CONTRATADA ou pelo
corpo de bombeiros militar.

J. Providenciar quaisquer documentacgdes necessarias para regularizacdes, ARTs e outros.
K. Realizar atendimento de chamados em até duas (2) horas.

L. Fornecimento e instalacdo de todas as pecas e materiais necessarios para o perfeito
funcionamento dos equipamentos.

M. A CONTRATADA sera responsavel por todas as despesas de méo de obra, despesas com sua
equipe de funcionéarios, equipamentos para executar as tarefas, produtos necessarios para o
perfeito funcionamento das maquinas, equipamentos de seguranca, equipamentos de
comunicacao, estrutura temporérias (andaimes, escadas) e outros.

PENALIDADES DE ATENDIMENTO.
A CONTRATADA devera considerar as penalidades de atendimento, sendo:

A. O ndo cumprimento de atendimento em até 2 horas apés a solicitagdo de chamado, implicard em
multa contratual de 10% referente ao valor mensal do contrato.

B. Em caso de indisponibilidade do equipamento por um periodo superior a 12h, sem justificativa
plausivel apresentado através de relatérios técnicos, que acarretara em multa contratual de 10%
referente ao valor mensal, para cada equipamento indisponivel.

HORARIOS DE ATENDIMENTO:

A. Manutencao preventiva mensal: Das 07h30min as 17h00min de segunda a sexta-feira.
B. Chamados: 24 horas por dia, incluindo finais de semana e feriados.
C. Emergéncias: 24 horas, incluindo final de semana e feriados.

CONDICOES GERAIS.

A empresa CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, compatibilidade
com as obriga¢des assumidas, assim como todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
no processo de contratacdo, apresentando documentacao revalidada se, no curso do contrato, algum
documento perder a validade.
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Comunicar ao responsavel do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugao do empreendimento.

Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.
Promover a guarda, manutenc¢éo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacfes que integram esta contratacdo, no
prazo determinado.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo as
determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢Bes de seguranca, higiene e disciplina.

N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de gquatorze anos; nem permitir a utilizacéo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢c6es assumidas, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

Condicdes Comerciais

E. Condi¢cdes comerciais

e Discriminar o valor unitario e o valor total da proposta
e Impostos e taxas incidentes

e Garantia ofertada ou retransmitida (fabricante)

e Prazo de Validade do produto/servigo

2. Condicdes gerais da proposta

e Constar na proposta a Razdo Social, endereco completo, CNPJ e
telefone

e Prazo de entrega (dias Uteis)

e Prazo de validade da proposta

e Condicdes de pagamento (Boleto / Deposito Bancéario — dados p/
deposito)

e Prazo de Validade do produto/servigo
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3. Condicao de participacao

e Cartdo do CNPJ

e Contrato Social e alteracdes

e Comprovante de Inscricdo e Situagdo Cadastral (CCM)
¢ Dados Bancéarios PJ

e Copia dos documentos do representante legal

Identificada ma qualidade do material/servico entregue pela empresa fornecedora, essa se obriga a efetuar a
substituicdo total do material/servico em prazo néo superior a 10 (dez) dias.

N&o serdo aceitas propostas que estiverem em desacordo com o descritivo do presente documento

Os interessados deverdo encaminhar proposta em papel timbrado da empresa com endereco, telefone, fax,

nome e assinatura do responsavel pelo orcamento ao Nucleo de Compras: compras@theatromunicipal.org.br

Na proposta a devera constar a descricao clara e precisa do objeto do presente processo, sem inclusdo de
gualquer encargo financeiro ou previsao inflacionéria.

Nos pregos propostos deverdo estar incluidas todas as despesas e custos, diretos ou indiretos relacionados
com o fornecimento do objeto, como por exemplo: transportes, fretes, seguros, etc.

Os precgos ofertados permanecerdo fixos e irreajustaveis até a data de entrega de todos os bens e materiais
comprados.

As propostas serdo criteriosamente selecionadas com base na idoneidade do fornecedor, qualidade,
experiéncia na prestacao dos referidos servicos, possibilidade de atendimento de urgéncia e menor custo.

Poderédo conter critérios de sustentabilidade ambiental, considerando os processos de extracdo ou
fabricacédo, utilizacéo e descarte dos produtos e matérias primas.

Para a contratacdo da empresa vencedora é obrigatério a apresentacdo, de cOpia dos seguintes
documentos atualizados:

Contrato Social e ultima alteragé@o, Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

A SUSTENIDOS ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA elaborar4 um contrato de prestacéo de servico, o
gual estabelecerd, com clareza e preciséo, as condicfes para execucdo dos servicos. O documento seri
encaminhado por e-mail a empresa vencedora, para que seja validado no prazo estabelecido (72 horas,
conforme a nossa necessidade). A omissdo ou manifestacdo tardia da empresa vencedora, no tocante a
aprovagdo da minuta contratual enviada pela SUSTENIDOS ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA, podera
acarretar a desclassificagdo da empresa e a convocagdo dos fornecedores remanescentes, a critério da
SUSTENIDOS ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA, nos termos do artigo 16, §2°, do Regulamento Para
Aquisicéo e Alienacdo de Bens a Contratacao de Obras e Servi¢os.

Fica reservado a SUSTENIDOS ORGANIZACAO SOCIAL DE CULTURA o direito de confirmar ou ndo a

realizacdo desta contratacdo, de acordo com sua necessidade ou conveniéncia, podendo cancelar os
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procedimentos de selecdo/cotacdo que houver iniciado, a qualquer tempo e em qualquer fase do certame por
razbes internas. Como também, poderd recusar as propostas de pessoa fisica/juridica que tenha
demonstrado incapacidade administrativa, financeira, técnica e ma conduta ética na execucédo de contrato
anterior firmado com a Sustenidos, sem que tais atos impliguem direito de reclamacéo, indenizacdo ou
reembolso.

Para produtos/servicos especificos serdo exigidos ainda documentos de capacitacdo técnica, qualificacao
econdmica, regularidade fiscal, alvara, entre outros.

Os participantes do presente certame, concordam com a publicacdo, no site da Sustenidos do nome de sua
empresa em caso de ser a empresa vencedora e seus devidos valores.

Todos os documentos desta divulgagcdo bem como a proposta vencedora serdo parte integrante da
contratacao.

Comprador: Leandro Ribeiro Cunha
E-mail: compras@theatromunicipal.org.br
Telefone: (11) 3367-7213 ramal 7213
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Processos em Andamento

Acompanhe aqui os processos que estdo em andamento pelo Nucleo de Suprimentos / Compras da
Sustenidos.

Prorrogacao — Contratacao De Servicos / 14726 /| Contratacdo De Empresa Especializada Para

Manutencao em Exaustores
Aguardamos propostas até o dia 22/08/2025

Prorrogacao — Contratagao De Servicos / 14680 / Contratagcao de empresa especializada em
Instalagao de forro de Drywall
Aguardamos propostas até o dia 20/08/2025

Prorrogacao — Contratagao De Servigcos / 14515 / Contratacdo De Servigo De Execugao De Estojo
Metalico
Aguardamos propostas até o dia 18/08/2025 O

Prorrogacao — Contratacao De Servicos / 14177 | Contratagdao de Empresa Especializada para
Manutencao Preventiva e Corretiva em Elevadores TT
Aguardamos propostas até o dia 15/08/2025

Prorrogacao — Contratacao De Servicos / 14116 / Servigos de Chaveiro Sob Demanda
Aguardamos propostas até o dia 20/08/2025

Aquisicao de Bens / 14790 / Madeira
Aguardamos propostas até o dia 13/08/2025

Aquisicao de Bens / 14786 / Tecido
Aguardamos propostas até o dia 13/08/2025

Contratacao Direta / 14751 / Contratacao Professora
Contratacao direta de servigos para Contratagcao Professora

Contratagao Direta / 14750 / Assistente de coreografia
Contratacao direta de servigos para Assistente de coreografia

Contratagao Direta / 14747 |/ Assistente de coreografia para a 6pera 5

Contratacao direta de servigos para Assistente de coreografia para a 6pera 5

Contratagao Direta / 14745 /| BAILARINO — ELENCO COADJUVANTE
Contratacao direta de servigos para Bailarino — Elenco Coadjuvante

Contratagao Direta / 14723 /| BAILARINO — ELENCO COADJUVANTE
Contratagao direta de servigos para Bailarino — Elenco Coadjuvante

Contratacao Direta / 14722 /| BAILARINO — ELENCO COADJUVANTE
Contratacgao direta de servigos para Bailarino — Elenco Coadjuvante

Contratacao Direta / 14721 /| BAILARINO — ELENCO COADJUVANTE
Contratacao direta de servigos para Bailarino — Elenco Coadjuvante

Contratacao Direta / 14717 | ELENCO DE APOIO
Contratacao direta de servigos para ELENCO DE APOIO
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https://www.theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2025/08/14723-Contratacao-Direta-%E2%80%93-BAILARINO-ELENCO-COADJUVANTE.pdf
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https://www.theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2025/08/14721-Contratacao-Direta-%E2%80%93-BAILARINO-ELENCO-COADJUVANTE.pdf
https://www.theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2025/08/14721-Contratacao-Direta-%E2%80%93-BAILARINO-ELENCO-COADJUVANTE.pdf
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https://www.theatromunicipal.org.br/

22/07/2025, 11:27

COMPLEXO n

THEATRO
MUNICIPAL

Processos em Andamento - Theatro Municipal de Sdo Paulo

Processos em Andamento

Acompanhe aqui os processos que estdo em andamento pelo Nucleo de Suprimentos / Compras da
Sustenidos.

Contratacao De Servigcos / 14177 | Contratagcido de Empresa Especializada para Manutengao
Preventiva e Corretiva em Elevadores
Aguardamos propostas até o dia 31/07/2025

Contratagao Direta / 14350 / Palestra
Contratacao direta de palestra

Contratacao Direta / 14251 / Afinagao e Manutengao de Pianos
Contratacao direta de servigos para Afinagao e Manutencao de Pianos

Contratacao Direta / 14475 / Locagao de Partitura

Contratacao direta de servigos para Locagao de Partitura O

Contratacao Direta / 14424 /| Concepgao e Direcao TT
Contratacao direta de servigos para Concepgao e Diregao

Contratacao Direta / 14389 / Musico Instrumentista — Trompetista — Sob Demanda
Contratacao direta de servigos para Musico Instrumentista — Trompetista — Sob Demanda

Contratacao Direta / 14390 / Musico Instrumentista — Violista — Sob Demanda
Contratacao direta de servigos para Musico Instrumentista — Violista — Sob Demanda

Aquisicao de Produtos / 14491 / Materiais de Elétrica
Aguardamos propostas até o dia 22/07/2025

Aquisicao de Produtos / 14489 / Reparo para Torneira
Aguardamos propostas até o dia 22/07/2025

Ato Convocatério 133-25 / Contratacdo Sob Demanda de Empresa do Ramo Madeireiro
Aguardamos propostas até o dia 25/07/2025
Esclarecimentos até o dia 24/07/2025

Ato Convocatério 132-25 / Contratacdo Sob Demanda de Empresa do Ramo de Ferragem
Aguardamos propostas até o dia 25/07/2025
Esclarecimentos até o dia 24/07/2025

Prorrogacao — Ato Convocatério 130-25 / Credenciamento De Empresas Especializadas Em
Transporte De Pessoas Para Futuras Contratagées Em Atendimento As Demandas Do Complexo
Theatro Municipal De Sao Paulo

Prazo para o envio das propostas encerrado. Processo encontra-se em fase de analise das propostas e
documentacgoes.

Ato convocatério 131-25 / Aquisi¢cao de Equipamento de Sonorizagao
Prazo para o envio das propostas encerrado. Processo encontra-se em fase de analise das propostas e

documentacgoes.
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https://www.theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2025/07/Contratacao-Direta-14390-Musico-Instrumentista-Violista-Sob-Demanda.pdf
https://www.theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2025/07/Aquisicao-de-Produtos-14491-Materiais-de-Eletrica.pdf
https://www.theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2025/07/Aquisicao-de-Produtos-14489-Reparo-para-Torneira.pdf
https://www.theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2025/07/Ato-133-14162-Contratacao-sob-demanda-de-empresa-do-ramo-madeireiro.pdf
https://www.theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2025/07/Ato-132-14158-contratacao-sob-demanda-de-empresa-do-ramo-de-ferragem.pdf
https://www.theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2025/06/Prorrogacao-Ato-Convocatorio-130.pdf
https://www.theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2025/06/Prorrogacao-Ato-Convocatorio-130.pdf
https://www.theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2025/06/Prorrogacao-Ato-Convocatorio-130.pdf
https://www.theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2025/06/Ato-convocatorio-131-Aquisicao-de-equipamento-de-sonorizacao-1.pdf
https://www.theatromunicipal.org.br/
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MAPA DE APURACAO E CLASSIFICACAQO DE PROPOSTA

RC 14483 — Contratacdo de Empresa Especializada para Manutencdo Preventiva e Corretiva em

Elevadores
VENCEDOR PSRTICIPANTES VALOR MENSAL
Empresa Vencedora | NXT MANUTENCAO DE ESCADAS ROLANTES E ELEVADORES LTDA R$ 1.845,00
BASIC ELEVADORES LTDA R$ 4.510,00

Nome do Solicitante do Processo: Seguranga do Trab.Theatro Municipal
Periodo de Divulgagéo: 22/07/2025 a 15/08/2025

Descrigdo:

Iltem

Descricao

Contratacdo de empresa especializada em manutengdo preventiva e corretiva em elevadores, para contrato anual
de prestacao de servicos, sendo:

Realizar servigos de assisténcia técnica, manutengéo preventiva e corretiva mensal, com cobertura de pecas, exceto
para pecas com avarias decorrentes de atos de vandalismo ou por causas de for¢ca maior.

Realizar revisdes e manutengdes nos sistemas elétricos dos equipamentos e quadros elétricos de comando.
O contrato terd vigéncia de dozes (12) meses, com inicio para 01/10/2025.

EQUIPAMENTOS:
— Elevador de Fabricante Atlas linha MC Capacidade: 3000 KG 2 paradas;
— Elevador de Fabricante Atlas linha MC Capacidade: 3000 KG 2 paradas;

ENDERECO DO EDIFICIO:
— Theatro Municipal - Praca Ramos de Azevedo, Republica | 01037-010 | Sdo Paulo (SP)

DESCRITIVO:

A. contratada arcara com despesas de mao de obra, despesas com sua equipe de funcionarios, equipamentos
para executar as tarefas, produtos necessarios para o perfeito funcionamento das maquinas, equipamentos de
seguranca, equipamentos de comunicacdo, estruturas temporarias (andaimes, escadas), materiais para
lubrificacdo de pecas mecanicas, substituicdo de pecas mecénicas e elétricas e outros.

B. As manutenges incluem troca de peca para funcionamento perfeito dos equipamentos sem acréscimo de custo
para a CONTRATANTE.

C. A contratada devera possuir equipe técnica qualificada em quantidade necessaria para realizar os
atendimentos, fornecer cursos se necessario e fornecer uniforme, além de arcar com a alimentacéo, transporte
de outros.

D. Necessario cumprir legislacéo vigente, em especial lei N°10.348 de 4 de setembro de 1987, e demais normas e
resolugbes vigentes para elevadores, arcar e providenciar quaisquer documentacdes necessarias para as
devidas regularizacées, ART'S, RIAS e outros, também devera possuir conhecimento de normas de seguranca
e qualidade da CONTRATANTE e suas préaticas.

E. Realizar manutencées utilizando EPI’s e EPC’s adequados.

F. Emitir ordem de servico a cada manutencgdo realizada que deverd ser entrega em até 1° dia util ap6s a
realizacdo das manutencfes; - Disponibilizar cronograma anual das manuten¢Bes preventivas (podendo ser
alterado conforme agenda de eventos nos espagos).

G. Os atendimentos emergenciais devem ocorrer em até 02 (duas) horas apdés a abertura de chamado,
independente do horério e/ou dia da semana.

H. Todos materiais, ferramentas e equipamentos necessarios para execugdo dos servicos sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

. Na&o disponibilizamos espaco e ndo nos responsabilizamos por guarda de itens, ferramentas e etc, nos espacos
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do Theatro.

J. Realizar a entrega de documentagdes necessarias sempre que solicitado.

K. Os fornecedores interessados, devem apresentar em sua proposta que sera parte integrante do contrato, a lista
de cobertura de pecas, componentes e servicos especificos, para manutencdo preventiva e corretiva dos
elevadores garantindo seu perfeito funcionamento.

L. No caso do descumprimento das obrigacbes pactuadas, sendo cabivel, nesta hip6tese, a imputacdo de
penalidades.

OBRIGACOES DA CONTRATADA.

A. Remocao de pecas substituidas e descarte adequado.

B. Emisséo de ordens de servigos para todas as manutencgdes e relatdrio mensal com fotografia, histérico dos

reparos e ordens dos servi¢os prestados. Toda a documentacéo deve ser entregue Unica e exclusivamente ao

setor de manutencao predial, responsavel pela gestao do contrato.

Atendimento as normas de seguranga do trabalho.

Atendimento as legisla¢des vigentes relacionadas ao equipamento objeto deste contrato.

Atendimento legislagao vigente, em especial lei n° 10.348 de 4 de setembro de 1987.

Atendimento de chamados ilimitados 24 horas todos os dias da semana.

Emissédo anual de documento de responsabilidade técnica (ART).

Emissao de relatério de inspecéo anual (RIA).

As manutencgdes incluem troca de pe¢as sem acréscimo de custo.

A retirada de usuérios ou passageiros poderd ser feita somente pela CONTRATADA ou pelo corpo de

bombeiros militar.

Providenciar quaisquer documentacfes necessarias para regularizacdes, ARTs e outros.

Realizar atendimento de chamados em até duas (2) horas.

Fornecimento e instalacdo de todas as pecas e materiais necessarios para o perfeito funcionamento dos

equipamentos.

N. A CONTRATADA sera responsavel por todas as despesas de mao de obra, despesas com sua equipe de
funcionérios, equipamentos para executar as tarefas, produtos necessarios para o perfeito funcionamento das
maquinas, equipamentos de seguranca, equipamentos de comunicag¢do, estrutura temporarias (andaimes,
escadas) e outros.

“TIOMmMUO
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PENALIDADES DE ATENDIMENTO.
A CONTRATADA devera considerar as penalidades de atendimento, sendo:

A. O ndo cumprimento de atendimento em até 2 horas ap6s a solicitacdo de chamado, implicard em multa
contratual de 10% referente ao valor mensal do contrato.

B. Em caso de indisponibilidade do equipamento por um periodo superior a 12h, sem justificativa plausivel
apresentado através de relatérios técnicos, que acarretara em multa contratual de 10% referente ao valor
mensal, para cada equipamento indisponivel.

HORARIOS DE ATENDIMENTO:

A. Manutencgao preventiva mensal: Das 07h30min as 17h00min de segunda a sexta-feira.

B. Chamados: 24 horas por dia, incluindo finais de semana e feriados.

C. Emergéncias: 24 horas, incluindo final de semana e feriados.

CONDICOES GERAIS.

A empresa CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, compatibilidade com as

obrigagbes assumidas, assim como todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo de
contratacdo, apresentando documentacédo revalidada se, no curso do contrato, algum documento perder a validade.

Do Jugamento das Propostas:

Conforme regulamento de compras da Sustenidos Organizagao Social de Cultura, o mesmo pode ser baixado no link
https://theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2022/05/regulamento-de-compras-novo-1.pdf

6.5. Para definir como se dara o julgamento das propostas no ambito dos procedimentos de selecao, serdo considerados
0s seguintes critérios:

a) O preco;

b) Os prazos de fornecimento e/ou de concluséo;


https://theatromunicipal.org.br/wp-content/uploads/2022/05/regulamento-de-compras-novo-1.pdf
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c¢) As condi¢Bes de pagamento;
d) As condigcBes de garantia e assisténcia técnica;

e) Outros definidos no ato de divulgagéo.

Nucleo de Suprimentos
SUSTENIDOS ORGANIZA(;AO SOCIAL DE CULTURA



